
问卷结果反馈及调查分析
为全面了解当前统计工作开展情况，进一步提升统计服务水

平、数据质量和工作效率，烟台市蓬莱区统计局对统计工作满意

度进行网上调查。

一、调查对象

蓬莱区居民。

二、调查方法

网上问卷调查。

三、调查结果分析

（一）调查对象年龄分布：18 岁以下群体占比 5.61%、19-40

岁群体占比 49.53%、41-60 岁群体占比 38.32%、61 岁及以上群

体占比 6.54%。

（二）调查对象职业分布：机关事业单位工作人员占比

38.32%、企业职工占比 22.43%、基层村居统计工作人员占比

19.63%、自由职业者占比 9.35%、学生占比 3.74%、退休人员占

比 6.54%。

（三）对统计工作的了解程度：非常了解占比 31.78%，基

本了解占比 35.51%，不太了解占比 22.43%；完全不了解占比

10.28%。

（四）对统计数据用途的了解程度：经常关注占比 41.12%、

偶尔关注占比 26.17%、很少关注占比 20.56%、从未关注占比

12.15%。

（五）对统计工作关联度的认知：关联度很高占比 39.25%、

关联度较高占比 33.64%、关联度较低占比 17.76%、无关联度占



比 9.35%。

（六）对统计工作核心作用的认知：为政府决策提供依据占

比49.39%、服务企业发展占比23.17%、保障民生权益占比14.63%、

服务社会现状占比 12.8%。

（七）调查对象关注的统计信息类型：统计数据占比58.17%、

统计解读占比27.45%、统计标准占比9.8%、统计制度占比4.58%。

（八）获取统计信息的渠道：政府官网占比 41.4%、社交媒

体占比25.48%、工作/学习接触占比28.03%、亲友告知占比5.1%。

（九）对当前统计工作的满意度：非常满意占比 58.88%、

比较满意占比 33.64%、一般占比 7.48%、不满意占比 0.0%。

四、今后工作方向

根据本次调查结果，调查对象对统计工作的整体满意度较高，

且整体认知度较高，但对其多元价值的认知仍有不足。下一步我

局将聚焦公众关注的统计数据及解读内容，简化呈现形式，同时

加强统计标准、制度等内容的通俗化解读，进一步提升统计数据

质量与服务水平。
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