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山东省人力资源和社会保障厅

关于贯彻落实 《网络招聘服务管理规定》的

通 知

各市人力资源社会保障局:

《网络招聘服务管理规定》 (以 下简称 《规定》)已 于 2020

年 12月 18日 以人社部令第44号公布,自 ⒛21年 3月 1日 起施

行。按照人力资源社会保障部通知要求,为做好 《规定》贯彻落

实工作,现就有关事项通知如下:

一、充分认识 《规定》颁布实施的意义

网络招聘是劳动者求职和用人单位招聘的重要渠道。《规定》

作为我国网络招聘服务领域第一部部门规章,对网络招聘服务的

基本问题、基本内容、基本规范等作了规定,为人力资源服务机

构从事网络招聘服务提供了基本依据。各级人力资源社会保障部

门要充分认识 《规定》颁布施行的重要意义,切实增强贯彻落实

《规定》的责任感和紧迫感。《规定》是健全人力资源市场法规体

系、加强网络招聘服务管理、规范网络招聘服务的重要举措。《规

定》的颁布实施,对于保障求职者和用人单位网络求职招聘合法

权益,推进网络招聘服务健康发展,更好促进就业和人力资源合

理流动配置具有重要意义。

二、认真组织好学习培训和宣传



各级人力资源社会保障部门要把学习培训宣传 《规定》作为

推进我省人力资源市场建设的一项重要任务。要准确把握《规定》

的主要内容、网络招聘服务各项服务规范和监督管理措施,将其

作为业务培训的重要内容,以人力资源市场管理人员和网络招聘

服务机构从业人员为重点,开展集中培训和形式多样的线上线下

培训,将 《规定》的学习纳入人力资源服务从业人员职业技能提

升培训和高级管理人员培训的必各课程。充分利用报刊杂志、广

播电视、互联网等媒体,深入人力资源服务产业园区、人力资源

服务机构和用人单位,有针对性开展宣传和政策解读,帮助求职

者增强法律意识,知晓权益维护方式和渠道。坚持正确的舆论导

向,准确把握宣传口径,密切关注舆情动态,及时回应社会关切 ,

为 《规定》的顺利施行营造良好氛围。

三、切实加强网络招聘服务监管

各级人力资源社会保障部门要全面贯彻实施 《规定》,进一

步创新监管方式,落实监管责任,加强对网络招聘服务的监督管

理。

(一 )加强网络招聘服务准入管理。迅速全面摸清辖区内网

络招聘服务开展情况,建立网络招聘服务机构管理名册,做好市

场监管基础工作。与各级行政审批服务部门做好沟通衔接,对经

营性人力资源服务机构从事网络招聘服务,应 当依法实施人力资

源服务许可。实行人力资源服务许可告知承诺制的地区,要完善

相关监管制度,健全监管机制,切实加强事中事后监管。

(二 )强化网络招聘月艮务各方主体责任。指导网络招聘服务
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机构建立完各的网络招聘信
`急
管理制度,依法对用人单位所提供

材料的真实性、合法性进行审查,履行网络安全保护义务,健全

用户信息保护制度。指导以平台方式从事网络招聘服务的机构制

定平台服务协议和服务规则,依法核验、登记进入平台的人力资

源服务机构,记录、保存平台上发布的招聘信息、服务信息。落

实用人单位的主体责任,用 人单位提供的招聘信
`憝
应当合法真实,

不得含有歧视性等内容。倡导劳动者诚实求职,向用人单位和人

力资源服务机构如实提供个人相关信
`急
。

(三 )加强网络招聘服务日常监管。落实
“
双随机、一公开

”

监督检查制度,完善相关配套制度和工作机制,对有不良信用记

录、风险高的要加大抽查力度,对信用较好、风险较低的可适当

减少抽查。开展网上市场巡查,建立健全风险预判预警机制,加

强网络招聘服务风险监测防范,主动发现和识别违法违规线索,

及时发现和纠正违规失信问题。对网络招聘服务机构发生严重违

法违规情形的,可约谈其相关负责人,进行警示谈话、指出问题、

责令整改纠正。健全完善年度报告公示制度,促进事中事后监管

措施规范化、制度化、常态化。

(四 )加大网络招聘违法行为查处力度。定期开展清理整顿

人力资源市场秩序专项执法行动,会同有关主管部门对网络招聘

服务实施专项整治,依法查处网络招聘服务各类违法违规行为,

严厉打击提供虚假招聘信 J急 、违规收取费用、未经许可擅自从事

网络招聘服务等违法活动。畅通劳动保障监察等举报投诉渠道 ,

多途径获取违法违规行为线索,及时查处违法违规行为并向社会
— 3—



公开查处结果。

(五 )推进网络招聘月艮务诚信建设。加强网络招聘服务诚信

体系建设,深入开展人力资源服务机构诚信创建活动,把用人单

位、个人和经营性人力资源服务机构的信用数据和失信情况等纳

入诚信建设体系。加强与有关部门的信 `惑 归集共享,建立健全部

门间监管信 J憝共享机制。健全信用分级分类管理制度,完善守信

激励和失信惩戒机制,实施信用分类监管。对性质恶劣、情节严

重、社会危害较大的网络招聘服务违法失信行为,依规向社会公

布,并按照国家有关规定实施联合惩戒。

四、促进网络招聘服务规范发展

网络招聘具有覆盖面广、针对性强、时效性强等特点,尤为

适应疫情防控常态化条件下匹配求职者和用人单位需求,提高人

力资源市场供需对接效率。各级人力资源社会保障部门要积极采

取措施,推动网络招聘服务健康发展。鼓励人力资源服务机构运

用大数据、区块链等技术措施,提升网络招聘服务效能,促进人

力资源合理流动和优化配置。大力支持经营性人力资源服务机构

开展公益性网络招聘服务,及时发布人力资源市场供求信J恝 ,为

求职者和用人单位提供精确对接服务。进一步提升公共人力资源

服务机构网络招聘服务水平,优化公共服务提供方式,扩大公共

人力资源服务供给。

五、加强组织领导

各级人力资源社会保障部门要切实加强组织领导,充分发挥

人力资源市场管理、劳动保障监察等监管和执法机构作用,建立
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常态化的日常监管与劳动保障监察执法情况的信J憝 交换和反馈机

制。加强与行政审批服务、网信、工信、市场监管、公安等部门

的协同配合,健全协同监管工作机制,形成网络招聘服务监管合

力。推进人力资源市场管理信
`惑
化,鼓励运用大数据、云计算等

现代信息技术推行远程监管、移动监管、预警防控等非现场监管 ,

提升网络招聘服务监管精准化、智能化水平。以全面贯彻实施《规

定》为契机,推进网络招聘服务监管能力建设,加快人力资源市

场管理队伍建设,全面提升网络招聘服务监管水平。指导人力资

源服务行业协会制定网络招聘服务有关行业自律规范,加强对会

员单位的指导、监督,加强对行业从业人员的管理和培训,提升

综合素质和服务能力。认真总结 《规定》贯彻实施工作中好的经

验和做法,及时反映 《规定》执行过程中的问题和建议,推动网

络招聘服务健康发展。

(此件主动公开 )

(联系单位:人力资源流动管理处 )
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